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Consulte as nossas condições de Crédito

• PARA RESERVAS DE 16 DE ABRIL A 20 DE MAIO DE 2015 • PARA CHEGADAS DE 17 DE ABRIL A 31 DE OUTUBRO DE 2015 

  (EXCETO PARA CHEGADAS ENTRE 25 E 30 DE MAIO E DE 24 A 27 DE AGOSTO).

 As refeições são GRÁTIS para adultos e crianças, com a opção Pensão completa «Hotel»(1).  

 Beneficie de 10% de desconto na estadia e entradas e as refeições são grátis para adultos e crianças, 
com a opção Pensão completa «Hotel»(1)

VERÃO 

OFERTA  1 > REFEIÇÕES GRÁTIS PARA TODA A FAMÍLIA

OFERTA  2 > 

  A estadia, o pequeno-almoço, as entradas(a), são sempre grátis para crianças 
menores de 7 anos! 

  E o avião (b) e os transfers são grátis para crianças menores de 12 anos!

Não se esqueça que com qualquer das ofertas que escolha…

DESCONTOOFERTA  2 > NA ESTADIA(2) E REFEIÇÕES GRÁTIS PARA TODA A FAMÍLIA(1)!

TODAS AS REFEIÇÕES GRÁTIS!**

NOVIDADE

  20% desconto nas excursões “1 dia a Paris”(3) e  
“Paris Essencial”.

  Suplemento para o Jantar espetáculo Buffalo Bill W.West 
Show 

CONDIÇÕES:

(1) Pensão completa “Hotel” GRÁTIS - Receberá um cupão válido para o jantar no hotel em que está alojado e um cupão válido para o almoço num dos restaurantes com serviço de refeição rápida nos 
parques Disney. Para os clientes alojados no Disneyland® Hotel, o cupão para o almoço será válido nos restaurantes com buffet livre dos parques Disney. Os clientes alojados no Disney`s Davy Crockett 
Ranch® receberão um cupão adicional para o pequeno-almoço continental. • As refeições grátis que constam nestas ofertas são dadas de acordo com o número de noites reservadas e têm que ser adquiridas 
para a totalidade da estadia e para a totalidade das pessoas que fazem parte da reserva.
Importante: Para as crianças menores de 3 anos a pensão completa é reservada e paga localmente.
(2) 10% desconto no alojamento com entradas nos 2 parques Disney®. 
(3) A visita mágica 1 dia a Paris (com visita ao Museu du Louvre), Não se realiza a 1 de maio, 14 e 26 de julho, 4 de outubro e 1 de novembro. E todas as terças-feiras.

E mais... adicione à sua estadia …

(a) Durante o período da oferta "Estadia grátis para menores de 7 anos", as crianças com idades entre os 7 e os 11 anos têm que reservar e pagar os mesmos serviços reservados pelos adultos. 
• A oferta VERÃO FROZEN, aplica-se nos 7 hotéis Disney e a toda a tipologia de quartos (exceto Bungalow Premium Plus do Disney Davy Crockett Ranch®, Family Room do Disney’s
Hotel Santa Fe®, Suites Honeymoon do Disney’s Hotel Sequoia Lodge®, Suites e Family Rooms do hotel Disney’s Hotel Newport Bay Club®, Empire e Suites do Disney’s Hotel New York®, Castle e Suites 
do Disney’s Hotel Disneyland®) • Estas ofertas são válidas pelo menos num dos hotéis Disney

®
 em cada data de chegada e para estadias com determinadas durações.

A partir de 21 DE MAIO DE 2015, qualquer alteração ou modificação feita a uma reserva confirmada com as condições VERÃO FROZEN, perderá automaticamente as condições da mesma e a reserva 
será confirmada a preço normal de brochura.
Todas as ofertas estão sujeitas a condições especiais e a disponibilidades específicas no momento da reserva.
Ofertas válidas apenas para novas reservas.

 UM VERÃO FROZEN 

A partir de 1 de junho até 13 de Setembro uma onda de frio irá refrescar a 

Disneyland® Paris FROZEN chega ao parque com um novo espetáculo e com 

uma nova zona inspirada na pequena aldeia de Arendelle.

 FROZEN SING ALONG

Está convidado a juntar-se ao povo de Arendelle para um karaoke ao mais 

puro estilo Frozen, que terá lugar várias vezes ao dia no ChaparralTheatre na 

Frontierland.

 FROZEN NO ESPETÁCULO DISNEY DREAMS®

Este verão o espetáculo incluirá os musicais mais conhecidos de Frozen, como 

o grande êxito  “Let it go” cantado pela Elsa.

Terminando com um deslumbrante e emocionante espetáculo de 

fogo-de-artifício.

 ELSA E ANA, PRESENTES NA DISNEY MAGIC ON PARADE

E várias vezes por dia irão estar junto ao Castelo da Bela Adormecida, onde 

saudarão todos os visitantes
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 QUER GANHAR  
TEMPO?

O QUE INCLUEM AS REFEIÇÕES GRÁTIS?

  1 CUPÃO DE REFEIÇÃO RÁPIDA PARA O ALMOÇO 
 Os cupões válidos o almoço incluem (exeto para os clientes alojados no Disneyland Hotel*), um menu de refeição rápida (hambúrguer, pizza, 
sandwish ou saladas) + 1 bebida sem álcool e uma sobremesa.

  1 CUPÃO DE REFEIÇÃO PARA JANTAR NO  SEU HOTEL(1). 
Os cupões válidos para o jantar (jantar no hotel em que está alojado), inclui 1 buffet livre + 1 bebida sem álcool para as crianças, e para os 
adultos o buffet livre não inclui bebidas.

Notas:
*Para os clientes alojados no Disneyland Hotel, o cupão para o almoço será válido nos restaurantes com buffet livre dos parques Disney

®

(1) Os clientes alojados no Disney`s Davy Crockett Ranch
®
 receberão um cupão adicional para o pequeno-almoço continental.

• PARA RESERVAS DE 16 DE ABRIL A 20 DE MAIO DE 2015 • PARA CHEGADAS DE 17 DE ABRIL A 31 DE OUTUBRO DE 2015 

  (EXCETO PARA CHEGADAS ENTRE 25 E 30 DE MAIO E DE 24 A 27 DE AGOSTO).

A aquisição dos cupões das Opções de menu, não garantem  marcação de mesa.       
• Aconselhamos a reserva antecipada através do serviço de reserva de mesa de restaurantes  
(Tel: + 331 60 30 40 50)*, na “Conciergerie” do hotel em que estiver alojado, na receção dos hotéis 
ou nos pontos de informação dos parques Disney®. 
*Aplicam-se tarifas de chamadas internacionais

AS REFEIÇÕES GRÁTIS INCLUEM

• Os cupões são-lhe entregues na sua chegada ao hotel e de acordo com o número de noites reservadas.
Exemplo: 2 noites | 3 dias = 2 cupões para o almoço + 2 cupões para o jantar por pessoa, exceto bebés dos 0 aos 2 anos 
(refeições reservadas e pagas localmente).

•  A não utilização de algum dos cupões de almoço ou de jantar não tem direito a alguma devolução de valor. Se o valor do 
cupão não atingir o valor do mesmo, não será entregue troco ou se o valor do almoço ou do jantar for superior ao do cupão 
a diferença terá que ser paga directamente (no destino).

•  Máximo um cupão por pessoa e por refeição. Durante certos períodos da temporada alguns restaurantes poderão estar 
fechados ou ser retirados das opções de menu sem aviso prévio. Estes cupões não são aceites no destino como moeda 
de pagamento. 

•  A tarifa do cupão de refeição depende da data do consumo da refeição. Se essa data for posterior à data de 
validade da presente brochura, por favor consulte-nos. 

• Por favor confirme no Hotel os horários das refeições. 
• Para os restaurantes situados dentro dos parques Disney®, é solicitado as entradas válidas para os parques.  
•  O cupão de jantar da pensão completa “Hotel” poderá utilizar para reservar o jantar, espetáculo Buffalo 

Bill Wild West Show com Mickey e seus amigos(CAT.2), pagando apenas um suplemento. Atenção que para 
usufruir desta opção a reserva para o jantar-espetáculo tem que ser feita juntamente com a restante reserva. 
Se a sua estadia for no Disney`s Davy Crockett Ranch, Disney`s Hotel Cheyenne e Disney`s Hotel Santa fé, 
terá que pagar apenas um suplemento de € 23,90 por adulto e de € 28,20 por criança.

•  Se a sua estadia for no Disney`s Hotel Sequoia Lodge, Disney`s Hotel Newport Bay Club ou no Disney`s 
Hotel New York terá que pagar apenas um suplemento de € 22,90 por adulto e de € 26,20 por criança.

•  Se a sua estadia for no Disneyland Hotel, não pagará qualquer suplemento. 
•  Deverá apresentar o cupon de jantar + o cupão do jantar-espetáculo Buffalo Bill Wild West Show, 

na bilheteira do dia da reserva. Caso pretenda reservar o espetáculo para a Cat.1 aos valores acima 
apresentados terá que adicionar um suplemento de € 15 por pessoa.

CONDIÇÕES:
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Preços por pessoa sem avião ADULTOS CRIANÇAS

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 0-6 anos 7-11 anos

DISNEYLAND® HOTEL 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 497 € 603 € 816 € 1.456 € 599 € 739 € 1.019 € 1.857 € 712 € 889 € 1.245 € 2.307

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 681 € 835 € 1.142 € 2.102 € 827 € 1.029 € 1.433 € 2.690 € 993 € 1.250 € 1.765 € 3.358 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 863 € 1.067 € 1.474 € 2.754 € 1.058 € 1.327 € 1.864 € 3.540 € 1.282 € 1.625 € 2.312 € 4.436 € 224

DISNEY’S HOTEL NEW YORK 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS  € 337  € 389  € 495  € 825  € 401  € 475  € 623  € 1.079  € 452  € 543  € 726  € 1.282 

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS  € 468  € 551  € 716  € 1.211  € 555  € 666  € 889  € 1.573  € 628  € 764  € 1.036  € 1.870 € 194

4 NOITES | 5 DIAS  € 584  € 695  € 916  € 1.576  € 699  € 848  € 1.146  € 2.058  € 800  € 983  € 1.348  € 2.460 € 224

DISNEY’S NEW PORT BAY CLUB 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 308 € 352 € 439 € 709 € 359 € 419 € 540 € 896 € 400 € 474 € 622 € 1.062

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 422 € 490 € 626 € 1.031 € 472 € 556 € 725 € 1.259 € 541 € 648 € 863 € 1.523 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 516 € 605 € 783 € 1.323 € 590 € 704 € 931 € 1.643 € 679 € 822 € 1.109 € 1.989 € 224

QUARTO
ADMIRAL

2 NOITES | 3 DIAS  € 333  € 385  € 489  € 809  € 389  € 459  € 600  € 1.016  € 430  € 514  € 682  € 1.182 

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS  € 460  € 540  € 701  € 1.181  € 517  € 616  € 815  € 1.439  € 586  € 708  € 953  € 1.703 € 194

4 NOITES | 5 DIAS  € 566  € 672  € 883  € 1.523  € 650  € 784  € 1.051  € 1.883  € 739  € 902  € 1.229  € 2.229 € 224

DISNEY’S SEQUOIA LODGE® 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 303 € 345 € 429 € 689 € 353 € 411 € 528 € 872 € 395 € 467 € 612 € 1.042

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 413 € 478 € 608 € 998 € 460 € 540 € 701 € 1.217 € 533 € 637 € 847 € 1.492 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 509 € 596 € 769 € 1.289 € 574 € 682 € 899 € 1.587 € 670 € 810 € 1.091 € 1.951 € 224

QUARTO 
MONTANA

2 NOITES | 3 DIAS € 316 € 362 € 455 € 741 € 366 € 428 € 554 € 924 € 408 € 484 € 638 € 1.094

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 433 € 504 € 647 € 1.076 € 479 € 566 € 740 € 1.295 € 552 € 663 € 886 € 1.570 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 535 € 630 € 821 € 1.393 € 600 € 717 € 951 € 1.691 € 696 € 845 € 1.143 € 2.055 € 224

QUARTO 
GOLDEN 
FOREST 

STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 353 € 412 € 529 € 889 € 413 € 491 € 648 € 1.112 € 455 € 547 € 732 € 1.282

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 488 € 578 € 758 € 1.298 € 550 € 660 € 881 € 1.577 € 623 € 757 € 1.027 € 1.852 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 609 € 729 € 969 € 1.689 € 694 € 842 € 1.139 € 2.067 € 790 € 970 € 1.331 € 2.431 € 224

REFEIÇÕES GRÁTIS PARA TODA A FAMÍLIA
E a estadia e as entradas são sempre grátis para crianças menores de 7 anos!

• PARA RESERVAS DE 16 DE ABRIL A 20 DE MAIO DE 2015 • PARA CHEGADAS DE 17 DE ABRIL A 31 DE OUTUBRO DE 2015
  (EXCETO PARA CHEGADAS ENTRE 25 E 30 DE MAIO E DE 24 A 27 DE AGOSTO).

NOTAS:
• Procure a classificação por chaves do Mickey para cada hotel . Estas chaves correspondem à classificação oficial do hotel por 
estrelas e vão ajudá-lo a descobrir os benefícios de cada categoria.
5 chaves -  Hotel de Luxo Superior | 4 chaves  -Hotéis de luxo | 3 chaves  - Hotéis de preço moderado | 2 chaves  - Hotéis de preço 
económico.
 • A ocupação máxima nos quartos é de 4 pessoas incluindo adultos e crianças à exceção quando a 5ª pessoa é um bébé até aos 2 
anos.
• É possivél reservar um berço para menores de 3 anos (máximo um berço por quarto), sem suplemento e sujeito à disponibilidade 
do hotel e confirmado à chegada ao hotel.
• Não são permitidas crianças sozinhas nos quartos.                
• A ocupação dos quartos apenas será possível a partir das 15h00, os mesmos terão que ser desocupados até às 11h00 no dia da 
saída.
• Para estadias com duração maior com entradas incluidas, por favor consulte-nos.
• Caso pretenda acrescentar avião e ou tranfers ao valor da sua estadia, por favor consulte as páginas «Aviação» e
 «Escolha o seu transfer».
* A partir de novembro de 2015 os quartos «Admiral» passarão a designar-se «Compass Room».
• Caso pretenda preços para a sua estadia no Disney’s Davy Crockett Ranch®, por favor consulte-nos.

CONDIÇÕES:
• Os preços apresentados são por pessoa e incluem estadia em regime de alojamento e pensão completa «Hotel», entradas para 
a totalidade da estadia reservada para os 2 parques Disney®, taxas hoteleiras, de turismo, de serviço e IVA.

Preços por pessoa sem avião ADULTOS CRIANÇAS

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 0-6 anos 7-11 anos

DISNEY’S HOTEL SANTA FE® 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 270 € 301 € 363 € 555 € 304 € 346 € 431 € 685 € 338 € 391 € 498 € 820

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 351 € 395 € 483 € 771 € 396 € 455 € 573 € 954 € 454 € 533 € 690 € 1.173 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 447 € 513 € 645 € 1.029 € 508 € 594 € 767 € 1.275 € 586 € 698 € 923 € 1.567 € 224

QUARTO RIO 
GRANDE & 
ELDORAD

2 NOITES | 3 DIAS € 280 € 314 € 383 € 595 € 314 € 360 € 451 € 725 € 348 € 404 € 518 € 860

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 366 € 415 € 513 € 831 € 411 € 475 € 603 € 1.014 € 469 € 553 € 720 € 1.233 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 467 € 540 € 685 € 1.109 € 528 € 621 € 807 € 1.355 € 606 € 725 € 963 € 1.647 € 224

‘DISNEY’S HOTEL CHEYENNE® 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 270 € 301 € 363 € 555 € 304 € 346 € 431 € 685 € 338 € 391 € 498 € 820

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 351 € 395 € 483 € 771 € 396 € 455 € 573 € 954 € 454 € 533 € 690 € 1.173 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 447 € 513 € 645 € 1.029 € 508 € 594 € 767 € 1.275 € 586 € 698 € 923 € 1.567 € 224

QUARTO RIO 
GRANDE & 
BUFFALO

2 NOITES | 3 DIAS € 280 € 314 € 383 € 595 € 314 € 360 € 451 € 725 € 348 € 404 € 518 € 860

GRÁTIS

€ 164

3 NOITES | 4 DIAS € 366 € 415 € 513 € 831 € 411 € 475 € 603 € 1.014 € 469 € 553 € 720 € 1.233 € 194

4 NOITES | 5 DIAS € 467 € 540 € 685 € 1.109 € 528 € 621 € 807 € 1.355 € 606 € 725 € 963 € 1.647 € 224

ESCOLHA A SUA DATA DE CHEGADA:
- A data de chegada determina o preço da estadia.
- Consulte o calendário de temporadas, o preço da sua estadia é calculado de acordo com a temporada do dia da sua chegada.

CALENDÁRIO DE TEMPORADAS DE PREÇOS
Mês  Dia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Abril de 2015 S D S D S D S D
Maio de 2015 S D S D S D S D S D
Junho de 2015 S D S D S D S D
Julho de 2015 S D S D S D S D
Agosto de 2015 S D S D S D S D S D
Setembro de 2015 S D S D S D S D
Outubro de 2015 S D S D S D S D S

LEGENDA | TEMPORADAS DE PREÇOS 

 Média 

 Regular 

 Alta 

| S   Sábado D  Domingo |

Os preços dos quartos nos Hotéis Disney®
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Preços por pessoa sem avião ADULTOS CRIANÇAS

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 0-6 anos 7-11 anos

DISNEYLAND® HOTEL 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 447 € 543 € 734 € 1.310 € 539 € 665 € 917 € 1.671 € 640 € 800 € 1.121 € 2.076

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 613 € 751 € 1.028 € 1.892 € 744 € 926 € 1.290 € 2.421 € 893 € 1.125 € 1.589 € 3.022 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 777 € 960 € 1.327 € 2.479 € 952 € 1.194 € 1.678 € 3.186 € 1.154 € 1.463 € 2.081 € 3.992 € 202

DISNEY’S HOTEL NEW YORK 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 303 € 350 € 446 € 743 € 360 € 427 € 561 € 971 € 407 € 489 € 653 € 1.154

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 421 € 496 € 644 € 1.090 € 499 € 599 € 800 € 1.416 € 565 € 688 € 932 € 1.683 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 526 € 625 € 824 € 1.418 € 629 € 763 € 1.031 € 1.852 € 720 € 884 € 1.213 € 2.214 € 202

DISNEY’S NEW PORT BAY CLUB 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 277 € 317 € 395 € 638 € 323 € 377 € 486 € 806 € 360 € 426 € 560 € 956

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 380 € 441 € 563 € 928 € 424 € 500 € 653 € 1.133 € 486 € 583 € 777 € 1.371 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 464 € 545 € 705 € 1.191 € 531 € 633 € 838 € 1.479 € 611 € 740 € 998 € 1.790 € 202

QUARTO
ADMIRAL

2 NOITES | 3 DIAS € 300 € 347 € 440 € 728 € 350 € 413 € 540 € 914 € 387 € 462 € 614 € 1.064

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 414 € 486 € 631 € 1.063 € 465 € 554 € 734 € 1.295 € 527 € 637 € 858 € 1.533 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 509 € 605 € 795 € 1.371 € 585 € 705 € 946 € 1.695 € 665 € 812 € 1.106 € 2.006 € 202

DISNEY’S SEQUOIA LODGE® 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 273 € 311 € 386 € 620 € 317 € 370 € 475 € 785 € 355 € 420 € 551 € 938

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 372 € 430 € 547 € 898 € 414 € 486 € 631 € 1.095 € 479 € 574 € 762 € 1.343 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 458 € 536 € 692 € 1.160 € 517 € 614 € 809 € 1.428 € 603 € 729 € 982 € 1.756 € 202

QUARTO 
MONTANA

2 NOITES | 3 DIAS € 284 € 326 € 410 € 667 € 329 € 386 € 499 € 832 € 367 € 436 € 574 € 985

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 389 € 454 € 582 € 968 € 431 € 509 € 666 € 1.166 € 497 € 597 € 797 € 1.413 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 482 € 567 € 739 € 1.254 € 540 € 645 € 856 € 1.522 € 626 € 761 € 1.029 € 1.850 € 202

QUARTO 
GOLDEN 
FOREST 

STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 318 € 371 € 476 € 800 € 371 € 442 € 583 € 1.001 € 409 € 492 € 659 € 1.154

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 439 € 520 € 682 € 1.168 € 495 € 594 € 793 € 1.419 € 560 € 682 € 924 € 1.667 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 548 € 656 € 872 € 1.520 € 625 € 758 € 1.025 € 1.860 € 711 € 873 € 1.198 € 2.188 € 202

NA ESTADIA E REFEIÇÕES GRÁTIS  
PARA TODA A FAMÍLIA(1)!

• PARA RESERVAS DE 16 DE ABRIL A 20 DE MAIO DE 2015  
• PARA CHEGADAS DE 17 DE ABRIL A 31 DE OUTUBRO DE 2015 
(EXCETO PARA CHEGADAS ENTRE 25 E 30 DE MAIO E DE 24 A 27 DE AGO. ’15).

NOTAS:
• Procure a classificação por chaves do Mickey para cada hotel . Estas chaves correspondem à classificação oficial do hotel por 
estrelas e vão ajudá-lo a descobrir os benefícios de cada categoria.
5 chaves -  Hotel de Luxo Superior | 4 chaves  -Hotéis de luxo | 3 chaves  - Hotéis de preço moderado | 2 chaves  - Hotéis de preço 
económico.
• * Os 10 % desconto já se encontram refletidos nos preços apresentados.
• A ocupação máxima nos quartos é de 4 pessoas incluindo adultos e crianças à exceção quando a 5ª pessoa é um bébé até aos 2 
anos.
• É possivél reservar um berço para menores de 3 anos (máximo um berço por quarto), sem suplemento e sujeito à disponibilidade 
do hotel e confirmado à chegada ao hotel.
• Não são permitidas crianças sozinhas nos quartos.                
• A ocupação dos quartos apenas será possível a partir das 15h00, os mesmos terão que ser desocupados até às 11h00 no dia da 
saída.
• Para estadias com duração maior com entradas incluidas, por favor consulte-nos.
• Caso pretenda acrescentar avião e ou tranfers ao valor da sua estadia, por favor consulte as páginas «Aviação» e
 «Escolha o seu transfer».
* A partir de novembro de 2015 os quartos «Admiral» passarão a designar-se «Compass Room».
• Caso pretenda preços para a sua estadia no Disney’s Davy Crockett Ranch®, por favor consulte-nos.

CONDIÇÕES:
• Os preços apresentados são por pessoa e incluem estadia em regime de alojamento e pensão completa «Hotel», entradas para 
a totalidade da estadia reservada para os 2 parques Disney®, taxas hoteleiras, de turismo, de serviço e IVA.

Preços por pessoa sem avião ADULTOS CRIANÇAS

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 0-6 anos 7-11 anos

DISNEY’S HOTEL SANTA FE® 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 243 € 271 € 327 € 500 € 274 € 312 € 388 € 617 € 304 € 352 € 448 € 738

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 315 € 355 € 435 € 694 € 356 € 409 € 516 € 859 € 409 € 479 € 621 € 1.056 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 402 € 462 € 581 € 926 € 457 € 535 € 690 € 1.148 € 527 € 629 € 831 € 1.410 € 202

QUARTO RIO 
GRANDE & 
ELDORAD

2 NOITES | 3 DIAS € 252 € 283 € 345 € 536 € 283 € 324 € 406 € 653 € 313 € 364 € 466 € 774

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 329 € 373 € 462 € 748 € 369 € 427 € 543 € 913 € 422 € 497 € 648 € 1.110 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 420 € 486 € 617 € 998 € 475 € 559 € 726 € 1.220 € 545 € 653 € 867 € 1.482 € 202

‘DISNEY’S HOTEL CHEYENNE® 

QUARTO 
STANDARD

2 NOITES | 3 DIAS € 243 € 271 € 327 € 500 € 274 € 312 € 388 € 617 € 304 € 352 € 448 € 738

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 315 € 355 € 435 € 694 € 356 € 409 € 516 € 859 € 409 € 479 € 621 € 1.056 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 402 € 462 € 581 € 926 € 457 € 535 € 690 € 1.148 € 527 € 629 € 831 € 1.410 € 202

QUARTO RIO 
GRANDE & 
BUFFALO

2 NOITES | 3 DIAS € 252 € 283 € 345 € 536 € 283 € 324 € 406 € 653 € 313 € 364 € 466 € 774

GRÁTIS

€ 148

3 NOITES | 4 DIAS € 329 € 373 € 462 € 748 € 369 € 427 € 543 € 913 € 422 € 497 € 648 € 1.110 € 175

4 NOITES | 5 DIAS € 420 € 486 € 617 € 998 € 475 € 559 € 726 € 1.220 € 545 € 653 € 867 € 1.482 € 202

CALENDÁRIO DE TEMPORADAS DE PREÇOS
Mês  Dia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Abril de 2015 S D S D S D S D
Maio de 2015 S D S D S D S D S D
Junho de 2015 S D S D S D S D
Julho de 2015 S D S D S D S D
Agosto de 2015 S D S D S D S D S D
Setembro de 2015 S D S D S D S D
Outubro de 2015 S D S D S D S D S

ESCOLHA A SUA DATA DE CHEGADA:
- A data de chegada determina o preço da estadia.
- Consulte o calendário de temporadas, o preço da sua estadia é calculado de acordo com a temporada do dia da sua chegada.

LEGENDA | TEMPORADAS DE PREÇOS 

 Média 

 Regular 

 Alta 

| S   Sábado D  Domingo |

N

A SU A ESTADIA

DESCONTO

http://www.abreu.pt/


RATATOUILLE : A ATRAÇÃO

Viva uma extraordinária experiência Disney “encolhido” ao tamanho de um rato. 

Remy e os seus amigos preparam para si um prato com os ingredientes mais diver-

tidos. Fugindo a toda a velocidade do Chef Skinner, numa excursão pelo famoso 

restaurante parisiense de Gusteau, submergindo num caleidoscópio de imagens, 

cheiros e sensações. Evitando, esquivando e iludindo obstáculos nesta Disneyliciosa 

aventura que o deixará com vontade de repetir. 

Abertura a 10 jul.’ 14. No Parque Walt Disney Studios®

EXCURSÕES

PREÇO POR PESSOAS
O desconto até 20% já se encontra aplicado nos preços 

apresentados

Adultos Crianças(2)

Visita mágica a Paris com Museu do louvre (1) € 71,70 € 47,20

O Essencial de Paris(2) € 45,60 € 30,40

CONDIÇÕES

(1) Inclui: visita à cidade, cruzeiro e visita ao Museu do Louvre 

 Estas opções devem ser reservadas com antecedência e estão sujeitas a disponibilidade no momento da reserva. Lugares limitados. • Opção Louvre: inclui vistas da Torre Eiffel uma vez que o ponto de partida e regresso do 
cruzeiro se realiza nas suas imediações. Opção não disponível nos seguintes dias: terças-feiras e primeiro domingo de cada mês. Auriculares individuais (autocarro) e áudio-guia (barco). O almoço não está incluído no preço da 
excursão. 0,004kgCO2/km/passageiro.
Na excursão Visita mágica a Paris com Museu du Louvre o desconto refletido é de 20%.
Estas excursões não estão disponíveis a 1 de maio, 14 e 24 julho, 4 de outubro, 1 de novembro e todas as terças-feiras e primeiro domingo de cada mês.
(2) Inclui: city tour e Hop on-Hop off + tempo livre para visitar os pontos turísticos.
Auriculares individuais. • 0,004kgCO2/km/passageiro. • O almoço não está incluído no preço da excursão. Algumas visitas e atividades incluídas nestas excursões podem ser modificadas ou canceladas sem aviso 
prévio, especialmente em caso de condições meteorológicas desfavoráveis ou das condições de trânsito. No caso de um dos monumentos se encontrar encerrado ou da subida das águas do Rio Sena, a visita poderá ser 
alterada ou cancelada no destino inclusivamente, sendo a parte não visitada não reembolsável. Caso fique alojado no Disney’s Davy Crockett Ranch

®
 deverá responsabilizar-se pelo seu transporte de ida e volta ao hotel 

(aconselhamos a utilizar o próprio carro). O regresso à Disneyland Paris está condicionado às condições do trânsito. Estas opções podem ser reservadas com antecedência apenas com o seu pacote. 

PEQUENO-ALMOÇO COM PERSONAGENS DISNEY® Adulto e Criança   
(a partir dos 3 anos) 

Na Disney® Village, no “Café Mickey”
Buffet com uma grande variedade de 
pães, pastelaria, cereais, ovos mexidos, 
sumos e bebidas quentes.

Se ficar alojado num Hotel 
Disney € 17

ALMOÇO COM OS PRÍNCIPES E PRINCESAS DISNEY® Adulto Criança* 
(3-11 anos.)

No Parque Disneyland® no restaurante “Auberge de Cendrillon” 
Desfrute de um almoço digno de rei, na companhia de Príncipes e Princesas Disney 
num entorno mágico.
Menu único inclui: 1 cocktail sem álcool, 1 entrada, 1 prato principal a escolher, 1 
sobremesa e 1 bebida sem álcool.

€ 66 € 37

ALMOÇO OU JANTAR COM PERSONAGENS DISNEY® Adulto Criança* 
(3-11 anos.)

Na Disney Village®, no “Café Mickey”
Desfrute de um menu de adulto com uma variedade de entradas, 
pratos principais, pizzas  
e sobremesas.
Menu especial para as crianças com um prato principal, uma sobremesa e 
uma bebida sem álcool.

€ 40 € 21

BOLO DE ANIVERSÁRIO Por bolo (para 6-8 pessoas)

Faz anos? Porque é que não os festeja com um bolo delicioso?
O bolo de aniversário está disponível na maioria dos restaurantes com serviço de 
mesa ou buffet ou, para uma experiência inesquecível, pode reservá-lo durante um 
almoço ou jantar com as Personagens Disney.

€ 27

* Para as crianças menores de 3 anos, por favor consulte o destino

Refeições na companhia  das personagens Disney®  

As opções mágicas são a maneira ideal de poder adicionar à sua estadia ainda mais magia e poder saborear momentos inesquecíveis!
Nesta página encontrará toda a informação sobre: Jantar-espetáculo Buffalo Bill Wild West Show e Refeições com personagens Disney®

P O R  A D U L T O
€17  

A PARTIR DE 

Adicione Magia à sua estadia com as 
excursões

VISITA DIURNA DE PARIS (1)  
E O ESSENCIAL DE PARIS (2) 

E mais…

D E S C O N T O

20%  

Até

OPÇÕES MÁGICAS

Nova Atração

BUFFALO BILL’S WILD WEST SHOW…  
O maior jantar-espetáculo Disney do Mundo!

Notas: 
• Categoria 1- Lugar com melhor visibilidade para assistir ao espetáculo.                
• Grátis para as crianças menores de 3 anos - lugar individual mediante disponibilidades.
• Esta opção não pode ser reservada unicamente para crianças. As crianças têm que estar acompanhadas no mínimo por um adulto.
• Recomendamos que chegue uma hora antes de o espetáculo começar e desfrute com a sua família do espetáculo no Cody`s Saloon.  
•  Atenção: Neste espetáculo intervêm animais cujas cavalgadas levantam poeira, não se recomenda a pessoas asmáticas ou com problemas respiratórios.
• Não é permitido o acesso a menores de 18 anos, se não tiverem acompanhados por um familiar ou tutor.
• Para informações sobre valores, por favor consulte-nos. 

INFORMAÇÕES

• Duração do espetáculo: 1H30
•  Espetáculos noturnos às 18H30 e 21H30. Estes horários podem ser alterados sem aviso prévio.  (Por favor consulte a página do calendário de funcionamento do 

espetáculo Buffalo Bill Wild West Show no destino).Às quartas e quintas-feiras o espetáculo não se realiza (existem períodos de exceções). O horário ao Domingo 
deverá ser confirmado no destino.

• Menu Infantil disponível.
• As entradas são entregues quando efetuar o check in no hotel.           

Protagonizado por Buffalo Bill, Sitting Bull, Annie Oakley, 
cowboys e índios com a participação especial de Mickey 
e seus amigos que o convidam a reviver a conquista do 
Grande Oeste numa experiência inédita e única!
Comece por desfrutar do serão no bar com Sheriff 
Goofy e os seus músicos country e aproveite o cenário 
para as fotografias para imortalizar o seu encontro com 
o Mickey. A seguir, instale-se num dos quatro ranchos e 
defenda a sua honra durante as competições que têm 
lugar na arena. Presencie um autêntico espetáculo do 
oeste enquanto desfruta de uma refeição tradicional ao 
mais estilo tex-mex, servida em pratos de latão usados 
pelos cowboys.               

Planta da Arena

inclui:visita%C3%A0cidade


2

Opções Mágicas

Como funciona o seu desconto 

  Até 20% desconto
5% desconto* para reservas efetuadas na classe “U”
15% desconto* para reservas efetuadas na classe “E”
20% desconto* para reservas efetuadas na classe “T”
último regresso a 31 out. ’15
* os descontos não se aplicam para viajens entre 25 e 30 maio e de 24 a 27 de agosto.

Como funciona o serviço Magical Shuttle?
• Deverá dirigir-se às paragens de autocarros Magical Shuttle que se situam fora dos terminais dos aeroportos. 
À chegada:
•  De Paris Charles de Gaulle para os hotéis Disney(1): Frequência: a cada 45 minutos até as 19h30. Última partida 20h50. 

Horários das 9h00 às 20h50. 
Os autocarros Magical Shuttle saem do Terminal 2F. Pode aceder seguindo a informação que figura no seu bilhete eletrónico ou seguindo 
as indicações:

À partida
Apanhe o autocarro Magical Shuttle no seu hotel pelo menos 4 horas antes da hora prevista da saída do seu voo. Verifique que o  
aeroporto para o qual se dirige o autocarro coincide com o aeroporto de saída do seu voo. Os autocarros Magical Shuttle demoram  
30 minutos a passar por todos os hotéis Disney

®
. Os seguintes horários correspondem com o primeiro hotel.

• Dos hotéis a Paris Charles de Gaulle(1): frequência: entre 40 min - 2 horas. Horários: das 6h30 às 19h.
• Dos hotéis a Orly(1): frequência: de hora a hora. Horários: das 6h50 às 18h30.
Preços por pessoa e por percurso de /a Paris Charles de Gaulle ou Orly:
€20 por adulto €16 por criança (3-11 anos)*
* As crianças menores de 3 anos viajam grátis mas sem direito a ocuparem lugar. 
Por 1 adulto pagente 1 criança viaja grátis .Para viagens realizadas entre 17 abr (primeira data de partida) e 31 de out.`15 (última data de  regresso).

TUCANO TRANSPORT - TRANSFER PRIVADO
UM SERVIÇO PERSONALIZADO

Dos aeroportos de Orly ou de Charles de Gaulle/ hotéis Disney e vice-versa e para 
hotéis em Paris e vice-versa.

Preços por percurso Aeroporto/Hotel Disney /Aeroporto

€ 111  • 1 a 3 pessoas € 122 • 4 a 5 pessoas

€ 149 • 6 a 8 pessoas

UM SERVIÇO REGULAR E FREQUENTE

DE AVIÃO

Preços por pessoa:

Companhia Aérea Classe
de reserva Período

Preço por :
Adulto Criança (1) Bebé (2)

T
De 17 abr a 30 jun +  de 15 set a 31 out.`15 

€ 218 € 196 € 15
E € 256 € 225 € 19

U
€ 295 € 255 € 23

De  1 jul a 14 set.̀ 15 € 312 € 269 € 24

L
De 17 abr a 30 jun +  de 15 set a 31 out.`15 € 322 € 274 € 25

De 1 jul a 14 set.̀ 15 € 343 € 290 € 27

R

De 4 mai a 31 out.`15

€ 225 € 217 € 16
N € 389 € 325 € 32
E € 420 € 348 € 35
Q € 482 € 394 € 41

V

De 17 abr a 31 out.`15

€ 233 € 230 € 17
L € 253 € 250 € 20
M € 280 € 243 € 23
K € 310 € 266 € 24
E € 325 € 277 € 27

• Os preços apresentados foram calculados para o percurso de Lisboa /Paris/Lisboa com base nas companhias e classes de reserva em referência e o 
transporte de 20kg de bagagem por pessoa.
• Favor notar que este valor é para ser usado exclusivamente na elaboração de pacotes ou seja não é possível vender sem alojamento.
• Obrigatório Sunday Rule ou uma estadia mínima de 2 noites.
• Possibilidade de partidas do Porto e de Faro com a TAP Portugal.
. Possibilidade de partidas do Porto com a Aigle Azur.
• (1) O valor de criança no avião aplica-se a partir dos 2 até aos 11 anos.
• (2) O valor de bebé no avião aplica-se até ao 1 ano.
• Possibilidade de junçaõ de classes com a TAP (exceto em voos de allotment).

• Possibilidade de Junção de classes com a Aigle Azur.
• Possibilidade de Junção de classes com a AIR France.
 Atenção:
• Todas as classes da AIR France estão sujeitas a alterações sem aviso prévio, à exceção da classe “R”. 
• Os preços de avião apresentados incluem seguro multiviagens.
• As taxas de aeroporto e de segurança no valor de €132, já estão incluídas nos valores apresentados e estão sujeitas às alterações legais até à data e 
emissão do bilhete.
• Não está incluída a taxa de reserva do pacote turístico, (consulte a pagina das condições gerais).
• Os descontos já se encontram refletidos nos preços apresentados (exceto nas taxas de areroporto, segurança e combustível).

Não se esqueça que...
DICA

Com qualquer das ofertas que escolha no seu pacote de alojamento, poderá ainda beneficiar da oferta na parte aérea “PARA MENORES DE 12 ANOS O AVIÃO É GRÁTIS*” se adicionar ao seu pacote 
de alojamento o avião acima mencionado.

De Transfer  
desde os aeroportos

Condições:
• Possibilidade de transfer dos hotéis Disney para hotéis em Paris e vice-versa. • Para transfers efectuados em dias feriados *: sofrem 
um acréscimo de 20%.  • Para transfers efectuados entre as 20h e as 07h têm um acréscimo de 15% . • Os bebés ocupam lugar.  
Nota:  1, 8, 24 e 25 de mai.`15 +  14 jul.`15, + 15 ago.` 15 + 1. nov.`15. 

   

20% desconto para reservas efetuadas na classe “R”.
Para viagens entre 4 mai a 31 out.`15 (último regresso a 31 out. ’15)

As crianças menores de 12 anos são grátis ao viajarem com …

Reservas na classe T/E/U/L (a oferta permite a junção de classes de acordo com a validade de cada classe de reserva). 
Por cada adulto pagante (maior de 18 anos), 1 criança menor de 12 anos é grátis ao viajar de 17 abr a 31 out.`15 (última regresso a 31 outubro 2015). Obrigatório Sunday Rule (noite de sábado) ou uma estadia mínima de   
2 noites.

 Reservas nas classes R/N/E/Q (a oferta permite a junção entre estas classes) 
Por cada adulto pagante (maior de 18 anos), 1 criança menor de 12 anos é grátis ao viajar de 4 mai a 31 out.`15 (última regresso a 31 outubro 2015). Obrigatório Sunday Rule (noite de sábado) ou uma estadia míni-
ma de  2 noites.

 Reservas nas classes M/K/E (a oferta permite a junção entre estas classes) 
Por cada adulo pagante (maiores de 18 anos), 2 crianças menores de 12 anos são grátis ao viajarem de 17 abr a 31 out.`15 (última regresso a 31 outubro 2015). Obrigatório Sunday Rule (noite de sábado) ou uma estadia 
mínima de 2 noites.

Notas importantes
• (1) A nível da oferta de parte aérea, lugares sujeitos a disponibilidade no ato da reserva   
• Caso reserve a viagem com base na oferta “Avião grátis para menores de 12 anos” e a criança viaje em transição de idade ou seja a criança parte com 11 e regressa com 12 anos, não se esqueça de nos informar pois existem regras específicas por parte das companhias aéreas para estas situações. 
• No momento da reserva tem que nos indicar a idade, a data de nascimento e um documento comprovativo das idades. Obrigada!
• Caso reserve a sua viagem com a base na oferta “Avião grátis para crianças menores de 12 anos”, as crianças pagam sempre taxas de aeroporto, de segurança e seguro de viagem. 
• Relembramos que todos os passageiros sem exceção (incluindo crianças), que para viajarem os bilhetes de identidade ou/cartão de cidadão têm que estar dentro da validade. Os menores de idade, no caso de viajarem sozinhos, com pessoas que não os seus pais ou tutores legais, ou com apenas um dos seus pais, devem levar 
uma autorização por escrito assinada pelos pais ou tutores e reconhecida pelo notário, no caso de qualquer autoridade solicitar este documento. Em qualquer dos casos os menores deverão sempre levar os seus próprios documentos.

Transfer  
Magical Shuttle  

GRÁTIS** 
 para crianças
menores de 12 anos

COMO CHEGAR



O presente programa / catálogo é o documento informativo no qual se inserem as presentes condições gerais, dele fazendo parte integrante e que 
constituem, na ausência de documento autónomo o contrato de viagem.
A presente informação é vinculativa para a agência salvo alguma das presentes condições: Se as alterações nas seguintes condições tenham sido 
comunicadas claramente por escrito ao cliente antes da celebração do contrato e as mesmas estejam devidamente previstas no programa; Sendo
alterações posteriores à celebração do contrato dependem de acordo prévio das partes, salvo o previsto na cláusula “impossibilidade de 
cumprimento”.
As presentes condições gerais obedecem ao disposto no Decreto-lei 209/97 de 13 de Agosto com a redação que lhe foi dada pelo Decreto-lei 
199/2012 de 24 de Agosto.
As Condições Gerais cujo objeto seja uma viagem organizada constante do presente programa e as condições particulares que constam da 
documentação de viagem facultada ao cliente no momento de reserva da viagem consubstanciam o contrato de viagem que vincula as partes.
O direito de adquirir ou tomar parte em qualquer das viagens organizadas e estadias publicadas neste folheto, origina a aceitação expressa, por 
parte do cliente, de todas e cada uma das cláusulas das presentes condições gerais, que se consideram automaticamente parte integrante do 
programa que faz parte do contrato de viagem.

Agência Organizadora
Viagens Abreu, S.A.
Avenida dos Aliados, 207 – 4000-067 Porto
Contribuinte nº 500297177
RNAVT N.º 1702
Capital Social: € 7.500.000,00

Inscrições
No ato da inscrição, o cliente deverá depositar 40% do preço, liquidando os restantes 60% até 21 dias antes da partida. Se a inscrição tiver lugar 
a 21 dias antes ou menos da data da partida, o preço total deverá ser pago no ato da inscrição, ficando esta condicionada à obtenção por parte
dos fornecedores da confirmação das reservas para todos os serviços. A agência organizadora reserva-se o direito de anular qualquer inscrição 
cujo pagamento não tenha sido efetuado nas condições mencionadas.

Reclamações
Somente poderão ser consideradas as reclamações, desde que apresentadas por escrito à agência onde efetuou a reserva da viagem, num prazo 
não superior a 20 dias após o seu termo. As mesmas só poderão ser aceites desde que tenham sido participadas aos fornecedores dos serviços 
(hotéis, guias, agentes locais, etc.) durante o decurso da viagem, exigindo dos mesmos os documentos comprovativos da reclamação.
Em caso de reclamação por incumprimento dos serviços contratados poderá o cliente acionar a caução prevista nos termos da legislação em 
vigor, devendo para isso apresentar a respetiva reclamação junto do Turismo de Portugal I.P no prazo de 20 dias úteis após o termo da viagem.

Despesas de reserva
Por cada reserva, será cobrada a taxa de serviço de € 29,00 (não
reembolsável).

Despesas de Alterações
Por cada alteração (nomes, datas, tipo de apartamento ou quarto, viagem, etc) será cobrada a taxa de serviço de 15,00 € (não reembolsável). 
Salientamos que a aceitação de tais alterações ficam dependentes de aceitação por parte dos respetivos fornecedores.

Cessão da Inscrição
O cliente pode ceder a sua inscrição, fazendo-se substituir por outra pessoa que preencha todas as condições requeridas para a viagem, desde 
que informe a agência vendedora, por escrito, até 7 dias antes da data prevista para a partida (nos cruzeiros e viagens aéreas o prazo será de 15 
dias
de antecedência) e que tal cessão seja admitida pelos regulamentos que regem a atividade dos meios de transporte aplicáveis à situação. 
Existem determinadas restrições a tal cessão, por exemplo em caso de viagens de avião para determinados países e em determinadas tarifas. 
Sempre que deseje proceder à cedência da sua inscrição deve consultar previamente o estabelecimento em que a efetuou. A cessão da inscrição 
responsabiliza solidariamente cedente e cessionário pelo pagamento do preço da viagem e pelos encargos adicionais originados.

Bagagem
A agência vendedora é responsável pela bagagem nos termos legais. O cliente tem obrigação de reclamar junto da entidade prestadora dos 
serviços no momento de subtração, deterioração ou destruição de bagagem.
No transporte internacional, em caso de dano na bagagem, a reclamação deverá ser feita por escrito ao transportador imediatamente após a 
verificação do dano, e no máximo 7 dias a contar da sua entrega.
Estando em caso o mero atraso na entrega da bagagem a reclamação deverá ser feita dentro de 21 dias a contar da data de entrega da mesma. 
A apresentação de tal reclamação será fundamento essencial para o acionamento da responsabilidade da agência vendedora sobre a entidade 
prestadora do serviço.

Limites
A responsabilidade da agência terá como limite o montante máximo exigível às entidades prestadoras dos serviços, nos termos da Convenção de 
Montreal, de 28 de Maio de 1999, sobre Transporte Aéreo Internacional, e da Convenção de Berna, de 1961, sobre Transporte Ferroviário.
No que concerne aos transportes marítimos, a responsabilidade das agências de viagens, relativamente aos seus clientes, pela prestação de 
serviços de transporte, ou alojamento, quando for caso disso, por empresas de transportes marítimos, no caso de danos resultantes de dolo ou 
negligência destas, terá como limites os seguintes montantes:
a) € 441.436, em caso de morte ou danos corporais;
b) € 7.881, em caso de perda total ou parcial de bagagem ou da sua danificação;
c) € 31.424, em caso de perda de veículo automóvel, incluindo a bagagem nele contida;
d) € 10.375, em caso de perda de bagagem, acompanhada ou não, contida em veículo automóvel;
e) € 1.097, por danos na bagagem, em resultado da danificação do veículo automóvel.
Quando exista, a responsabilidade das agências de viagens e turismo pela deterioração, destruição e subtração de bagagens ou outros artigos, 
em estabelecimentos de alojamento turístico, enquanto o cliente aí se encontrar alojado, tem como limites:
a) € 1.397 globalmente;
b) € 449 por artigo;
c) O valor declarado pelo cliente, quanto aos artigos depositados à guarda do estabelecimento de alojamento turístico.
A responsabilidade da agência por danos não corporais poderá ser contratualmente limitada ao valor correspondente a cinco vezes o preço do 
serviço vendido.

Alterações
Sempre que existam razões fundadas que o justifiquem, a agência organizadora poderá alterar a ordem dos percursos, modificar as horas 
de partida ou substituir qualquer dos hotéis previstos por outros de categoria e localização similar. Se circunstâncias imprevistas obrigarem a 
suspender a viagem os clientes terão sempre direito ao reembolso das quantias pagas.

Alteração ao Preço
Os preços constantes deste programa, estão baseados nos custos dos serviços e taxas de câmbio vigentes à data da sua impressão, pelo 
que estão sujeitos à alteração que resulte das variações no custo dos transportes ou do combustível, de direitos, impostos, taxas e flutuações 
cambiais, até 20 dias antes da data da viagem. Sempre que se verifique uma alteração ao preço da viagem, o cliente será imediatamente 
informado e convidado a, dentro do prazo que lhe for fixado, aceitar o aumento verificado ou anular a sua inscrição nos mesmos termos e 
condições que os previstos na rubrica “Impossibilidade de Cumprimento”.

Reembolsos
Depois de iniciada a viagem não é devido qualquer reembolso por serviços não utilizados pelo cliente. A não prestação de serviços previstos no 
programa de viagem por causas não imputáveis à agência organizadora e caso não seja possível a substituição por outros equivalentes, confere 
ao cliente o direito de ser reembolsado pela diferença entre o preço dos serviços previstos e dos efetivamente prestados.

Impossibilidade de Cumprimento
Se por factos não imputáveis à agência organizadora esta vier a ficar impossibilitada de cumprir algum serviço essencial constante do programa 
de viagem, tem o cliente direito a desistir da viagem, sendo imediatamente reembolsado de todas as quantias pagas podendo, em alternativa, 
aceitar uma alteração ou variação de preço. Se os referidos factos não imputáveis à agência organizadora vierem a determinar a anulação da 
viagem, pode o cliente ainda optar por participar numa outra viagem organizada de preço equivalente. Se a viagem organizada proposta em 
substituição for de preço inferior, será o cliente reembolsado da respetiva diferença.

Desistências
A todo o momento o cliente poderá desistir da viagem mediante comunicação escrita, tendo direito à devolução das quantias pagas deduzidas 
dos seguintes gastos:
1 - Gastos de gestão que são os gastos que a agência organizadora e a agência vendedora tenham tido para a obtenção das reservas de viagem 
e ainda uma percentagem que pode ir até 15% do preço da viagem;
2 - Gastos de anulação que são os gastos não reembolsáveis por parte dos hotéis, meios de transporte previstos, visitas acompanhadas e demais serviços;
3 - Sublinham-se pela frequência com que ocorrem, os gastos com passagens aéreas, sujeitas a condições específicas que por esse motivo, não 
possam ser reembolsadas após emitidas.
Se o cliente ou algum dos seus acompanhantes cancelar e/ou alterar a viagem/estadia ou parte dos serviços terá que pagar os seguintes encargos:

A) Serviço Terrestre:
- Entre os 15 e os 11 dias antes da partida - 5% do total dos serviços.
- Entre os 10 e os 3 dias antes da partida - 15% do total dos serviços.
- Entre 2 a 1 dia antes da partida - 100% do total dos serviços.
- No-Show - 100% do total dos serviços. 
B) Parte aérea:
- Será cobrada a totalidade, caso os bilhetes de avião já tenham sido emitidos.

Responsabilidade
A responsabilidade da agência organizadora das viagens constantes deste programa e emergentes das obrigações assumidas, encontra-se 
garantida por um seguro de responsabilidade civil na Companhia de Seguros Allianz, com a apólice n.º 201518576, no montante de Eur: € 
6.000.000,00 e contribuição obrigatória no Fundo de Garantia de Viagens e Turismo, nos termos estabelecidos na legislação aplicável.

Documentação
1 - O cliente deverá possuir em boa ordem toda a sua documentação pessoal ou familiar (bilhete de identidade, autorização para menores, 
passaportes, vistos, certificado de vacinas e outros eventualmente exigidos. A cédula pessoal não é documento válido para transpor as fronteiras 
portuguesas). A agência organizadora declina qualquer responsabilidade pela recusa da concessão de vistos ou a não permissão de entrada ao 
cliente em país estrangeiro; nestes casos aplicam-se as condições estabelecidas para a anulação da viagem, sendo ainda da conta do cliente 
todo e qualquer custo que tal situação acarretar.
2 - Os clientes que sejam cidadãos estrangeiros devem possuir a documentação necessária (passaporte, visto, autorização de residência, etc…) 
para viajar ou transitar dentro da União Europeia em função da sua nacionalidade. Para as viagens totalmente ou parcialmente fora da União 
Europeia, poderão ser necessários vistos ou outra documentação especial. Consulte sempre a Embaixada ou Consulado.
Viagens na União Europeia:
Os clientes (independente da idade) que se desloquem dentro da União Europeia deverão ser possuidores do respetivo documento de 
identificação civil (passaporte; B.I, Cartão do Cidadão).
Para obtenção de assistência médica devem ser portadores do respetivo Cartão Europeu do Seguro de Doença.
Os nacionais de países não comunitários devem consultar informação específica quanto à documentação necessária para realização de viagem 
junto das embaixadas / consulados dos países de Origem.
Viagens fora da União Europeia:
Os clientes (independente da idade) que se desloquem deverão ser possuidores do respetivo documento de identificação civil (passaporte) bem 
como do visto se necessário (obtenha tal informação junto da agência no momento da reserva).
Os nacionais de países não comunitários devem consultar informação específica quanto à documentação necessária para realização de viagem 
junto das embaixadas / consulados dos países de Origem.

Mudanças
Caso os fornecedores da viagem em causa permitam, sempre que um cliente, inscrito para uma determinada viagem, desejar mudar a sua inscrição 
para uma outra viagem ou para a mesma com partida em data diferente, ou outra eventual alteração, deverá pagar a taxa de alteração. Contudo, 
quando a mudança tiver lugar com 21 dias ou menos de antecedência em relação à data da partida da viagem, para a qual o cliente se encontra 
inscrito, ou se os fornecedores de serviços não aceitarem a alteração, fica sujeito às despesas e encargos previstos na rubrica “desistências”.
Após iniciada a viagem, se solicitada a alteração dos serviços contratados por motivos não imputáveis à agência (ex. ampliação das noites de
estadia, alteração de voo) os preços dos serviços turísticos poderão não corresponder aos publicados no folheto que motivou a contratação.

Anulações do Programa pela Agência
A agência reserva-se o direito de cancelar a viagem organizada caso o número de participantes seja inferior ao mínimo exigido. Nestes casos, o 
cliente será informado por escrito do cancelamento no prazo de 10 dias.

IVA
Os preços mencionados neste programa refletem já o Imposto de Valor Acrescentado.

Notas
As presentes condições gerais poderão ser complementadas por quaisquer outras específicas desde que devidamente acordadas pelas partes.
As restantes condições especiais estarão incluídas no folheto de cada destino e viagem em concreto.
• Os preços dos programas estão baseados na cotização média do dólar pelo que qualquer derivação relevante desta moeda poderá implicar 
uma revisão dos preços da viagem nos termos constantes da cláusula “alteração de preço”.
• Devido ás constantes alterações do preço dos combustíveis sobre os preços praticados poderá haver alteração do suplemento de combustível 
inserido no preço nos termos constantes da cláusula “alteração de preço”.
• As categorias dos hotéis e cruzeiros apresentados nesta brochura seguem as normas de qualidade do pais de acolhimento, podendo os 
mesmos ser alterados por outros similares quando por motivos alheios à agência não seja possível manter ou confirmar a reserva existente, 
obrigando-se a agência a informar o cliente logo que de tal tenha conhecimento.

Validade
Este programa é válido desde 16 de abril a 20 de maio de 2015. Os preços que o acompanham são válidos para estadias de 17 de abril a 31 de 
outubro 2015, salvo indicações em contrário expressamente mencionadas em cada tabela de preços.

Informações Gerais
Seguro Multiviagens
Todas as nossas viagens incluem seguro de multiviagens. Peça informação detalhada sobre as condições deste seguro.
Horas de Chegada e Partida
As horas de partida e de chegada estão indicadas na hora local do respetivo país e de acordo com horários das companhias transportadoras 
à data de impressão deste programa pelo que estão sujeitas a alteração. Nas viagens realizadas total ou parcialmente em autocarro, as horas 
indicadas são aproximadas. Em todos os meios de transporte ressalvam-se os atrasos resultantes de razões técnicas ou outras relacionadas quer 
com os próprios meios de transporte, quer com as empresas transportadoras, quer motivados por causas naturais.

Hotéis / Apartamentos
No caso de o alojamento ser contratado em apartamento é da responsabilidade do cliente a informação do número de pessoas (adultos + crianças) 
que irão ocupar o apartamento. No caso de se apresentarem mais pessoas que as reservadas, os apartamentos poderão recusar a entrada. Hotéis - 
Os preços apresentados são por pessoa e estão baseados na ocupação de quarto duplo. Nem todos os hotéis dispõem de quarto triplo, sendo por isso 
colocada num quarto duplo uma cama extra, podendo esta, não ser de idêntica qualidade e conforto. Quando se trata de quartos equipados com duas 
camas largas ou de casal considera-se que na maioria dos casos o triplo é constituído apenas por aquelas duas camas.
A relação dos hotéis e apartamentos constantes do programa é indicativa assim como a sua categoria que respeita a critérios e classificações 
locais que por vezes são distintos dos utilizados em Portugal.
Horário
As horas de entrada e saída no primeiro e último dia, serão definidas em função do primeiro e último serviço. Em regra, sem carácter vinculativo, 
os quartos podem ser utilizados a partir das 14h00 do dia de chegada e deverão ser deixados livres sobre as 12h00 do dia de saída. Nos 
apartamentos a entrada verifica-se geralmente pelas 17h00 do dia de chegada sendo que deverão ficar livres sobre as 10h00 do dia de saída. A 
entrega das chaves é feita dentro do horário normal de escritório na receção em local a indicar.

Refeições
1 - Definições:
a) PC (Pensão Completa) - inclui pequeno-almoço, almoço e jantar. As bebidas não estão incluídas;
b) MP (Meia Pensão) - inclui pequeno-almoço e jantar. As bebidas não estão incluídas;
c) APA - apenas Pequeno-Almoço
2 - Nas viagens organizadas em regime de “pensão completa” ou “ de meia pensão” nunca estão incluídas nos preços as refeições que 
coincidam com as horas de voo, transporte de e para aeroportos ou de espera de ligações aéreas.
3 - Os restaurantes “A la Carte” não estão incluídos no preço da viagem.
Condições especiais para crianças
Dada a diversidade de condições aplicadas a crianças, dependendo da idade, do fornecedor de serviços e das datas de viagem, recomenda-se 
questionar sempre as condições especiais que porventura existam que, face a cada situação concreta, serão objeto de informação adequada.

Provedor do Cliente
As Viagens Abreu S.A. aderiram ao Provedor do Cliente.
As reclamações deverão ser apresentadas no prazo máximo de 20 dias úteis, após o fim da viagem, por escrito para a 
seguinte morada: Rua Duque de Palmela, 2 - 1º Dtº., 1250-098 Lisboa, ou pelo email: provedor@provedorapavt.com. 

As agências estão vinculadas ao pontual cumprimento da decisão que venha a ser emitida por tal entidade.

Condições Gerais

Informações sobre o seu agente

7 dias por semana das 10h às 22h - 362 dias por ano

direto@abreu.pt
ABREU DIRETO

mailto:provedor@provedorapavt.com

